
     
 
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     สวนการคลัง     องคการบริหารสวนตําบลตะแพน 
ที ่                                                                       วันที่         มีนาคม     2553   
เร่ือง     ขออนุมัติโครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่   ประจําป  2553  

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 

สวนการคลัง    องคการบริหารสวนตําบลตะแพน    มีความประสงคจะดําเนินการจัดทําโครงการ 
จัดเก็บภาษีนอกสถานที่   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีและเรงรัดการจัดเก็บภาษีของ
องคการบริหารสวนตําบลตะแพนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อนําภาษีที่จัดเก็บไดมาพัฒนาสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในเขตพื้นที่ตําบลตะแพนและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและความสําคัญของการเสียภาษีให
ประชาชนทั้ง  9 หมูบาน  จึงขอเสนอโครงการดังกลาวมาเพื่อนายกองคการบริหารสวนตําบลตะแพนไดพิจารณา
อนุมัติตอไป   ( รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบทายบันทึกขอความนี้ ) 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ      หากเห็นชอบหรือไมประการใดโปรดพิจารณา 

 

( นางวภิาดา    ทองดวง ) 
เจาหนาทีจ่ัดเกบ็รายได 

 

ความเหน็หวัหนาสวนการคลัง ................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

( นางวจิิตรา  โพธิวรสรณ) 
หัวหนาสวนการคลัง 

ความเหน็ปลัดองคการบริหารสวนตําบล .................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
 
 

( นายภรศักดิ์     เที่ยงธรรม) 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 

 
คําส่ังนายกองคการบริหารสวนตําบล ....................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 
 

( นายสมเกียรติ  กรดเต็ม) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 



 
โครงการจดัเก็บภาษีนอกสถานที่    ประจําป  2553 

------------------------------------ 
1.  ชื่อโครงการ    :   โครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที ่   ประจําป  2553 
 

2.  หลักการและเหตุผล    : 
  ตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เร่ือง แผนการ
ปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจทางการเงิน  การคลัง และงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และแผนปฏิบัติการถายโอนบุคลากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ขอ 4.2 ปรับปรุงรายไดที่องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บหรือจัดหาเอง โดยการเสริมสรางรายไดและการปรับโครงสรางภาษี อาทิ การขยาย
ฐานภาษี การกําหนดอัตราภาษี การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี การเพิ่มประเภทภาษีหรือรายไดใหมใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแสวงหาแนวทางเพิ่มรายไดรูปแบบ
อ่ืน ๆ เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้นในระยะยาว และมีแหลงรายไดของตนเองที่สอดคลองกับศักยภาพทาง
เศรษฐกิจที่แทจริงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ขอ4.3 ปรับปรุงภาษีอากรที่รัฐแบง จัดสรร หรือจัดเก็บเพิ่มให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการปรับโครงสรางภาษีระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น การปรับปรุง
หลักเกณฑและประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี การกําหนดวิธีการจัดแบงหรือจัดสรรที่ชัดเจนและเปนธรรม 
สอดคลองกับหลักการและเหตุผลของการจัดเก็บภาษีแตละประเภท รวมทั้งการหาแนวทางในการเพิ่มภาษีหรือ
รายไดที่รัฐแบง จัดสรรหรือเก็บเพิ่มใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทใหม ๆ เพื่อใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินประเภทใหม ๆ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพิ่มขึ้นทั้งนี้ หลักเกณฑการจัดสรรหรือจัดเก็บ
เพิ่มตองสะทอนแหลงกําเนิดของภาษีนั้น ๆ เปนสําคัญ 
  ซ่ึงกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาแลวเห็นวา เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สามารถจัดเก็บรายได  ไดอยางถูกตอง ครบถวน และเปนธรรม จึงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ 
กําหนดมาตรฐานจูงใจใหประชาชนผูเสียภาษีมาชําระภาษี โดยการประชาสัมพันธสรางความเขาใจกับประชาชน
วาจํานวนเงินที่ไดจากการเสียภาษีของประชาชนจะนํามาใชในการพัฒนาทองถ่ิน  ประกอบกับไดจดัทาํแผนปฏบิตัิ
การจัดเก็บภาษี    ประจําป   พ.ศ.  2553   ซ่ึงไดกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมายในการจัดเก็บภาษี 
เพื่อใหการจัดเก็บภาษีเปนไปตามแผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษี   ประจําป  พ.ศ. 2553  ทําใหตองออกใหบริการ
ประชาชน และเพื่อการจัดเก็บภาษีคาธรรมเนียมตางๆ นั้น เกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ใหจัดเก็บไดตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
  ดังนั้น     องคการบริหารสวนตําบลตะแพน    จึงเห็นความสําคัญของการออกใหบริการ
ประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีใหแกองคการบริหารสวนตําบลตะแพน และเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนตําบลตะแพนโดยออกใหบริการชําระภาษีถึงพื้นที่ของแตละหมูบาน    จึงไดจัดทําโครงการจัดเก็บภาษี
นอกสถานที่    ประจําป  2553  ขึ้น 
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3.  วัตถุประสงค   
     โครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่  ประจําป  2553    มีวัตถุประสงคที่สําคัญ   3   ประการ   

ประการแรก เพื่อออกบริการจัดเก็บภาษนีอกสถานที่  ไดแก  ภาษีบํารุงทองที่ , ภาษีปาย และภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ประการท่ีสอง   เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษี  ประการที่สาม  เพื่อสํารวจพื้นที่จริง 
และไดขอมูลจริง เพื่อนํามาคิดประเมินภาษ ี ประการที่สี่  เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจการชําระภาษ ี
และขอมูลตางๆที่เกี่ยวของการการชําระภาษี   ประการที่หา   เพื่อเรงรัดและใหการจัดเก็บภาษี    ประจําป  2553 
ไดตามเปาหมายที่กําหนด  ประการสุดทาย ดําเนินการชี้แจงและบริการใหขอมูลการสอบถามขอกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการชําระภาษีตางๆ ของประชาชนเพื่อใหประชาชนไดเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของการชําระภาษี     

4.   เปาหมาย  
โครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่  ประจําป  2553         มีเปาหมายที่สําคัญดังนี้     
4.1  ออกบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่      ใหครอบคลุมทุกหมูบาน  จํานวน   9  หมูบาน 
4.2  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตะแพน   ชําระภาษีไดในหมูบานของตนทําให

ไมตองเสียเวลาในการทํางานเพื่อเดินทางมาชําระภาษีที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 
4.3  ประชาสัมพันธใหประชาชนในแตละหมูบานมาชําระภาษีของแตละหมูบานหมูบานละไมต่ํา 

กวารอยละ 70   
4.4  ผูอยูในขายที่ตองเสียภาษี   ดังนี้   

- ผูที่ชําระภาษปีาย    จํานวน .......7....... ราย 
- ผูที่ชําระภาษโีรงเรือนและที่ดิน   จํานวน .....30...... ราย 
-  ผูที่ชําระภาษีบํารุงทองที่    จํานวน ....2,153.. ราย 

5.   วิธีการดาํเนินการ 
  โครงการจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที่  ประจําป  2553         มีวิธีการดําเนนิการดังตอไปนี้ 

5.1  เสนอโครงการ  เพื่อพิจารณาขออนุมัตจิากผูบริหารทองถ่ิน 
5.2  แจงเพื่อใหสมาชิกสภาฯ , พนักงานสวนตําบลและลูกจาง ในสังกดัรับทราบในโครงการและ 

วัตถุประสงคของโครงการ 
5.3  ประสานกับกํานนั ผูใหญบาน  ส.อบต. ภายในชุมชน เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ 
5.4  แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินการตามโครงการและคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
5.5  ดําเนินการตามโครงการ 
5.6  ประเมินผลและสรุปผลการจัดทําโครงการเสนอตอนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 
 

.../3.ดําเนินการ 
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ป พ.ศ.   2552 ป พ.ศ.   2553 

ขั้นตอนการดําเนินการ ต.ค. 

พ.ย. 

ธ.ค. 

ม.ค. 

ก.พ. 

มี.ค. 

เม.ย. 

พ.ค. 

มิ.ย. 

ก.ค. 

ส.ค. 

ก.ย. 

1.  เสนอโครงการ  เพื่อพิจารณาขออนุมัติจาก
ผูบริหารทองถิ่น 

            

2.  แจงเพื่อใหสมาชิกสภาฯ , พนักงานสวน
ตําบลและลูกจาง ในสังกัดรับทราบใน
โครงการและวัตถุประสงคของโครงการ 

            

3.  ประสานกับกํานัน   ผูใหญบาน   
ส.อบต. ภายในชุมชน เพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

            

4.  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการตาม
โครงการและคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

            

5.  ดําเนินการตามโครงการ             
6.  ประเมินผลและสรุปผลการจัดทําโครงการ
เสนอตอนายกองคการบริหารสวนตําบล 

            

 
 

6.   ระยะเวลาดําเนินการ  
            โครงการจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที่ ประจําป  2553  จะเริ่มตั้งแตวนัที่   8  มีนาคม -  18  มีนาคม  
2553   รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งส้ิน     9   วัน  

7.   สถานที่ดําเนินการ 
โครงการจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที่ ประจําป  2553      จะดาํเนินการในพืน้ที่ดังตอไปนี ้

วัน / เดือน / ป ชื่อหมูบาน หมูท่ี เวลา สถานที่ 
  8 มีนาคม  2553 บานหวยครก  4 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 
 9  มีนาคม  2553 บานทายูง  5 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 
10  มีนาคม  2553 บานตะแพน 2 10.30 – 15.30  น. อบต.ตะแพน 
11  มีนาคม  2553 บานวังยาว  3 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 
12  มีนาคม  2553 บานทาขาม      8 10.30 – 15.30  น. สํานักสงฆบานทาขาม 
15  มีนาคม  2553 บานสวนโหนด  1 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 
16  มีนาคม  2553 บานไสยางผึ้ง 9 10.30 – 15.30  น. โรงเรียนบานสวนโหนด 
17  มีนาคม  2553 บานหนาควน 6 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 

     18  มีนาคม  2553 บานหัสคุณ   7 10.30 – 15.30  น. โรงเรียนบานหสัคุณ 
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8.  งบประมาณ   
งบประมาณในการดําเนินการตามโครงการมิไดตั้งไวตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 

ประจําปงบประมาณ   พ.ศ. 2553   หากมีคาใชจายจะดําเนนิการตามความจําเปน และเปนไปโดยประหยัดและ
เบิกจายในหมวดที่เกี่ยวของ 

   

9.  ผูรับผิดชอบโครงการ 

   สวนการคลัง   องคการบริหารสวนตําบลตะแพน   อําเภอศรีบรรพต  จังหวัดพัทลุง 

10.  ประโยชนที่จะไดรับ 
  โครงการจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที่ ประจําป  2553       เมื่อแลวเสร็จประโยชนที่จะไดรับ  มีดังนี ้   
   10.1  ประชาชนไดรับความสะดวกมากขึน้ในการชําระภาษ ี
   10.2  สามารถจัดเก็บภาษไีดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

10.3  ไดขอมูลการจัดเก็บ การประเมินภาษอียางถูกตองและเปนธรรม 
10.4  องคการบริหารสวนตําบลตะแพนมีรายไดจัดเก็บเองมากขึ้น 
10.5  ประชาชนไดรับทราบและเหน็ความสําคัญของการชําระภาษเีพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก 

เปนหนาที่ทีต่องปฏิบัติตามกฎหมาย 

11.   วิธีการประเมินผล   
โครงการจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที่ ประจําป  2553     จะดําเนินการประเมินผลโดยวิธีการแจกแบบ 

ประเมินผลความพึงพอใจใหแกผูเขารับชําระภาษแีละสรปุผลการประเมินเสนอตอนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 

12.  ผูเขียนโครงการ   
 
                                                           (ลงชื่อ) ............................................... ผูเขียนโครงการ 
                      ( นางวิภาดา   ทองดวง ) 

                 เจาหนาที่จดัเก็บรายได 
 
 
(ลงชื่อ) ............................................... ผูเสนอโครงการ 

                        ( นางวิจิตรา  โพธิวรสรณ 
                       หัวหนาสวนการคลัง 
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13.   ผูเห็นชอบและตรวจสอบโครงการ  

ความเหน็ผูเหน็ชอบและตรวจสอบโครงการ  ................................................................................. 
                                               
                                   (ลงชื่อ) ................................................. ผูเห็นชอบและตรวจสอบโครงการ 

         ( นายภรศักดิ์    เทีย่งธรรม) 
  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 

 

15. ผูอนุมัติโครงการ  
ความเหน็ผูอนมุัติโครงการ ............................................................................................................. 

 
                                                (ลงชื่อ) ............................................... ผูอนุมัติโครงการ 

                        ( นายสมเกียรติ  กรดเต็ม) 
            นายกองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 



 

 
 

คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 
ที่          / 2553 

เรื่อง  แตงตั้งใหพนักงานสวนตําบลดําเนินการตามโครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่  ประจําป   2553  
---------------------------------------    

เพื่อใหการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน , ภาษีปายและภาษีบํารุงทองที่ในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลตะแพนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีและเรงรัดการจัดเก็บภาษีขององคการ
บริหารสวนตําบลตะแพนเพื่อนําภาษีที่จัดเก็บไดมาพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเขตตําบลตะแพน
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและความสําคัญของการเสียภาษีใหประชาชนทั้ง  9   หมูบาน โดยจะดําเนินการ
ออกใหบริการรับชําระภาษี และใหดําเนินการชี้แจงและบริการใหขอมูลการสอบถามขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การชําระภาษีตางๆ ของประชาชนเพื่อใหประชาชนไดเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของการชําระภาษี   นั้น 
  ดังนั้น  เพื่อใหการดําเนินการตามโครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่    ประจําป  2553  เปนไปดวย
ความเรียบรอยกอใหเกิดประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบลตะแพนและการบริการ
ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตะแพน       จึงขอแตงตั้งพนักงานสวนตําบลออกใหบริการจัดเก็บภาษี
นอกสถานที่   ประจําป  2553  ดังรายชื่อและตําแหนงตอไปนี้ 
  1. นางวิจิตรา     โพธิวรสรณ ตําแหนง   หัวหนาสวนการคลัง   
  2. นางวิภาดา   ทองดวง  ตําแหนง   เจาหนาที่จัดเก็บรายได  
  3. นางนิภาพร  เรืองเทพ  ตําแหนงผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
  3.  นางสาววิชุตา  มณีมั่งคั่ง              ตําแหนงลูกจางประจําโครงการแผนที่ภาษีและ 
                                                                                               ทะเบียนทรัพยสิน 

  ใหผูที่ไดรับการแตงตั้งดําเนินการใหเปนไปตามวัน  เวลา และสถานที่ที่ไดกําหนดไวและปฏิบัติ
หนาที่ดวยความเรียบรอย   กอใหเกิดผลดีตอทางราชการและหากมีอุปสรรคหรือปญหาประการใดใหรายงานผาน
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเพื่อเสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบลทราบทันที 

  ทั้งนี้   ตั้งแตวันที่   3   เดือนมีนาคม   พ.ศ. 2553  

   ส่ัง  ณ  วันที่   3  เดือนมีนาคม   พ.ศ. 2553 

                                                

( นายสมเกียรติ  กรดเต็ม) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 



 
 
 
ท่ี  พท  72802/                                ท่ีทําการ องคการบริหารสวนตําบลตะแพน 
                ถนนควนดินสอ – เขาปู   พท 93190  
                   มีนาคม   2553 

เรื่อง     ประชาสัมพันธโครงการจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที่  ประจําป   2553   

เรียน        ………………………………………………………… 

สิ่งท่ีสงมาดวย     1)   สําเนาประกาศองคการบริหารสวนตําบลตะแพน   เรื่อง   ประชาสัมพันธโครงการจัดเก็บภาษี 
   นอกสถานที่  ประจําป   2553 
   
ดวยองคการบริหารสวนตําบลตะแพน  จะดําเนินการเพื่อใหการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน , ภาษ

ปายและภาษีบํารุงทองท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบลตะแพนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีและ
เรงรัดการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลตะแพนเพื่อนําภาษีท่ีจัดเก็บไดมาพัฒนาสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในเขตตําบลตะแพนและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและความสําคัญของการเสียภาษีใหประชาชนทั้ง   9  
หมูบาน โดยจะดําเนินการออกใหบริการรับชําระภาษี และบริการใหขอมูลการสอบถามขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ชําระภาษีตางๆ ของประชาชนเพื่อใหประชาชนไดเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของการชําระภาษี    

ดังนั้น   องคการบริหารสวนตําบลตะแพน    จึงขอประชาสัมพันธโครงการโครงการจัดเกบ็ภาษีนอก 
สถานที่  ประจําป   2553  และขอความอนุเคราะหมายังทานใหดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนในหมูบานของ
ทานทราบและจัดสถานที่ใหบริการ  ตามวัน  เวลาและสถานที่ท่ีแจงมานี้ดวย    จักขอบคุณยิ่ง    

จึงเรียนมาเพื่อทราบและประชาสัมพันธโดยทั่วกัน 

       ขอแสดงความนับถือ 

                                         
( นายสมเกียรติ  กรดเต็ม) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 
 
 
 

สวนการคลัง 
โทร /โทรสาร.  0-7467-0018  
http://www.tapan..go.th 
 



 

 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 
เรื่อง   ประชาสัมพันธประชาสัมพันธโครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่  ประจําป   2553   

----------------------------------- 
ดวยองคการบริหารสวนตําบลตะแพน  จะดําเนินการเพื่อใหการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ,  

ภาษีปายและภาษีบํารุงทองที่ในเขตองคการบริหารสวนตําบลตะแพนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บภาษีและเรงรัดการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลตะแพนเพื่อนําภาษีที่จัดเก็บไดมาพัฒนา
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเขตตําบลตะแพนและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและความสําคัญของการ
เสียภาษีใหประชาชนทั้ง  9   หมูบาน โดยจะดําเนินการออกใหบริการรับชําระภาษี และบริการใหขอมูลการ
สอบถามขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการชําระภาษีตางๆ ของประชาชนเพื่อใหประชาชนไดเขาใจและเห็นถึง
ความสําคัญของการชําระภาษี   องคการบริหารสวนตําบลตะแพน         

จึงขอประชาสัมพันธโครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่    ประจําป   2553   รายละเอียดการออก 
บริการรับชําระภาษีตามวัน  เวลาและสถานที่แนบทายประกาศนี้  

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ  ณ  วันที่          เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2553 
 

                                        
( นายสมเกียรติ  กรดเต็ม) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลตะแพน 



 

 
 
   
 

ตารางการออกใหบริการชําระภาษีนอกสถานที่   ประจําป  2553   
องคการบริหารสวนตําบลตะแพน    อําเภอศรีบรรพต    จังหวัดพัทลุง 

วัน / เดือน / ป ชื่อหมูบาน หมูท่ี เวลา สถานที่ 
  8 มีนาคม  2553 บานหวยครก  4 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 
 9  มีนาคม  2553 บานทายูง  5 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 
10  มีนาคม  2553 บานตะแพน 2 10.30 – 15.30  น. อบต.ตะแพน 
11  มีนาคม  2553 บานวังยาว  3 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 
12  มีนาคม  2553 บานทาขาม      8 10.30 – 15.30  น. สํานักสงฆบานทาขาม 
15  มีนาคม  2553 บานสวนโหนด  1 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 
16  มีนาคม  2553 บานไสยางผึ้ง 9 10.30 – 15.30  น. โรงเรียนบานสวนโหนด 
17  มีนาคม  2553 บานหนาควน 6 10.30 – 15.30  น. ศาลาประจําหมูบาน 

     18  มีนาคม  2553 บานหัสคุณ   7 10.30 – 15.30  น. โรงเรียนบานหสัคุณ 

 
 

  ใหผูประสงคจะชําระภาษีประจําป  2553   นําเอกสารดังนี้มาดวย  

    ภาษีบาํรุงทองที่   ใหนําใบเสร็จรับเงินรับเงินคาภาษีบํารุงทองที่ 
ปที่ผานมา  (ภ.บ.ท.11) 

 
 ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ใหนําใบเสร็จรับเงินคาภาษโีรงเรือนและที่ดิน 

ปที่ผานมา  (ภ.ร.ด.12) 
 

 ภาษปีาย   ใหนําใบเสร็จรับเงินคาภาษปีายปที่ผานมา   (ภ.ป.7) 



 
 

แบบประเมนิผลความพึงพอใจตอผลการดําเนินโครงการ 
“  โครงการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่  ประจําป   2553  ” 

 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
      1.1  เพศ                                       ชาย                           หญิง 
      1.2   อายุ  ................ ป   เชื้อชาติ      ไทย                          อ่ืนๆ ( ระบุ )  ......................................... 
                                          สัญชาติ        ไทย                 อ่ืนๆ  ( ระบุ ) ......................................... 
      1.3  ท่ีอยูปจจุบัน 

อยูบานเลขที่ ..................... หมูที่ ........................ ซอย .............................. ถนน ......................................... 
              ตําบล / แขวง ............................ อําเภอ / เขต  .................................  จังหวดั ............................................... 
              รหัสไปรษณยี ..................................................... โทรศัพท .........................................................................  
2.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน 
 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ  
พอใจ 

 
(5) 

คอนขาง 
พอใจ 

(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมคอย 
พอใจ 

(2) 

ไม 
พอใจ 

(1) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

     

2.  ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 
 

     

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง   
     มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      
6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ  
      ผูรับบริการ 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
1.   ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก  ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู      
     ใหบริการ 

     

3.  ความเอาใจใส  กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี   

     

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ  ความพึงพอใจ 



พอใจ 
 

(5) 

คอนขาง 
พอใจ 

(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมคอย 
พอใจ 

(2) 

ไม 
พอใจ 

(1) 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม    
     ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      
6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนใน  ทางมิชอบ  ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.  สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา  
     ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
4.  “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ      
5.  “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ / เครื่องมือ      
6.  การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ    

     

7.  ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      
 

3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  
   1 .............................................................................................................................................................................. 
   2 .............................................................................................................................................................................. 
   3 .............................................................................................................................................................................. 
   4 .............................................................................................................................................................................. 
   5 .............................................................................................................................................................................. 

จัดทําโดย  สวนการคลัง    องคการบริหารสวนตําบลตะแพน 
...ขอขอบพระคุณทุกทานที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ... 

 


	เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตะแพน 
	1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

